
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

МЕЛІТОПОЛЬСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ПЕДАГОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ІМЕНІ БОГДАНА ХМЕЛЬНИЦЬКОГО 

 

ВИТЯГ 

з протоколу засідання кафедри  

Управління та адміністрування 

 

28   грудня   2023 року                       №     8                                  м. Мелітополь 
                            (дата) 

 

Голова:  доц. Захарова Н.Ю.  

Секретар:  Ігнатова В.К. 

Присутні:  проф. Чижова В.І., доц. Павленко О.М., доц. Намлієва 

Н.В., ст.викл. Щебликіна З.В., ст.викл. Осипенко С.О. 

 

ПОРЯДОК ДЕННИЙ: 

 3. Про результат анкетування «Інформаційно-консультативна, 

організаційна та соціально-правова підтримка в університеті очима 

здобувачів вищої освіти» здобувачів вищої освіти спеціальності 073 

«Менеджмент» 

 

СЛУХАЛИ: гаранта ОПП «Менеджмент підприємств і організацій»  доцента 

Наталю ЗАХАРОВУ про результат анкетування здобувачів вищої освіти 

першого бакалаврського рівня;  

гаранта ОПП «Менеджмент підприємств і організацій»  професора Валентину 

ЧИЖОВУ про результат анкетування здобувачів вищої освіти другого 

магістерського рівня; 

гаранта ОПП «Управління навчальними закладами»  доцента Олександра 

ПАВЛЕНКА про результат анкетування здобувачів вищої освіти другого 

магістерського рівня 

 

Аналіз результатів анкетування  

«Інформаційно-консультативна, організаційна та соціально-правова 

підтримка в університеті очима здобувачів вищої освіти» 

ОПП «Менеджмент підприємств і організацій» 

Рівень вищої освіти «Бакалавр» 

Проведене анкетування дозволило виокремити такі позиції: 



1. Серед проблем, з якими в процесі навчання в МДПУ Вам 

доводилось стикатися 68,4% здобувачів назвали адаптацію до умов навчання, 

36,8% - труднощі навчання у дистанційному форматі. 

 

 

При цьому 66,7% здобувачів для вирішення цих проблем зверталися до 

куратора своєї групи, 61,1%  - до старости.  

 

2. Оцінюючи рівень інформаційно-консультативної підтримки в 

університеті слід відзначити, що 83,3% здобувачів високо оцінили сайт 

університету, кафедри і факультету, 88,9% - сторінку Facebook 

кафедри/факультету/університету, Також на «5 із 5» 83,3% оцінили 

інформування щодо навчальної та позанавчальної діяльності від 

куратора/деканату. Меншим рівнем відзначається консультативна підтримка 

міжнародного відділу, консультування та інші заходи щодо подальшого 

працевлаштування й розвитку кар'єри. 



 
3. Серед пропозицій для підвищення рівня інформаційно-

консультативної підтримки в університет здобувачі окреслили активне ведення 

телеграм каналу, впровадження постів опитувань для студентів щодо 

актуальних питань, які виникають в процесі навчання. 

4. Найвищим рівнем соціально-правової підтримки в університеті 

вирізняються органи студентського самовряування. 

 

Аналіз результатів анкетування  

«Інформаційно-консультативна, організаційна та соціально-правова 

підтримка в університеті очима здобувачів вищої освіти» 

ОПП «Менеджмент підприємств і організацій» 

Рівень вищої освіти «Магістр» 

 

Проведене анкетування дозволило виокремити такі позиції: 

1. Серед проблем, з якими в процесі навчання в МДПУ Вам 

доводилось стикатися 66,7% здобувачів назвали адаптацію до умов навчання, 

та  труднощі навчання у дистанційному форматі. 

 



 

При цьому 66,7% здобувачів для вирішення цих проблем зверталися до 

куратора своєї групи та до старости.  

 

2. Оцінюючи рівень інформаційно-консультативної підтримки в 

університеті слід відзначити, що 100% здобувачів оцінили сайт університету, 

кафедри і факультету на «добре» і «відмінно», 88,9% - сторінку Facebook 

кафедри/факультету/університету, Також на «5 із 5» 66,7% оцінили 

інформування щодо навчальної та позанавчальної діяльності від 

куратора/деканату, консультативну підтримку міжнародного відділу, 

консультування та інші заходи щодо подальшого працевлаштування й розвитку 

кар'єри. 

 



3. Серед пропозицій для підвищення рівня інформаційно-

консультативної підтримки в університеті здобувачі окреслили активне 

ведення соціальних мереж і своєчасне інформування. 

4. За думкою здобувачів вищої освіти високим рівнем соціально-

правової підтримки в університеті вирізняються органи студентського 

самоврядування, первинної профспілки, психологічної і юридичної допомоги. 

 

Аналіз результатів анкетування  

«Інформаційно-консультативна, організаційна та соціально-правова 

підтримка в університеті очима здобувачів вищої освіти» 

ОПП «Управління навчальними закладами» 

Рівень вищої освіти «Магістр» 

 

Проведене анкетування дозволило виокремити такі позиції: 

1. Серед проблем, з якими в процесі навчання в МДПУ Вам 

доводилось стикатися 25% здобувачів назвали адаптацію до умов навчання, 

проблеми із здоров’ям.  Стільки ж здобувачів відзначили, що проблем не було 

 



 

При цьому 50% здобувачів для вирішення цих проблем зверталися до 

старости своєї групи, 75% намагаються вирішувати свої проблеми самостійно.  

 

2. Оцінюючи рівень інформаційно-консультативної підтримки в 

університеті слід відзначити, що 100% здобувачів оцінили сайт університету, 

кафедри і факультету, сторінку Facebook кафедри/факультету/університету на 

«відмінно».  Трохи нижче оцінили інформування щодо навчальної та 

позанавчальної діяльності від куратора/деканату, консультативну підтримку 

міжнародного відділу, консультування та інші заходи щодо подальшого 

працевлаштування й розвитку кар'єри. 

 
3. Серед пропозицій для підвищення рівня інформаційно-

консультативної підтримки в університеті здобувачі окреслили активне 

ведення соціальних мереж. 



4. Високим рівнем соціально-правової підтримки в університеті 

вирізняються органи студентського самоврядування, первинної профспілки, 

психологічної і юридичної допомоги. 

 

УХВАЛИЛИ:  

1. Прийняти інформацію до відома та рекомендувати збалансувати та 

активізувати інформаційне наповнення та роботу сторінок 

факультету та кафедри; популяризувати освітні програми 

спеціальності для здобувачів через ресурси Інтернет та соціальні 

мережі. 

 

Голова                                   _______________        Наталя ЗАХАРОВА 

     

Секретар                             _______________      Вікторія ІГНАТОВА 



 


