
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

МЕЛІТОПОЛЬСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ПЕДАГОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
ІМЕНІ БОГДАНА ХМЕЛЬНИЦЬКОГО

ВИТЯГ 

з протоколу засідання кафедри економіки та готельно-ресторанного бізнесу

29.12.2023                                              № 5                                   м. Запоріжжя

Голова: зав. кафедри, проф. ID 11012

Секретар: ст. лаборант 

Члени комісії: доц. Бабко Н.М., проф. Мармуль Л.О., проф. Пилипенко К.А.,
доц.  ID 464324, проф. Постол А.А., проф. ID 424862, викл.-
стаж. Сальнікова М.В.

ПОРЯДОК ДЕННИЙ:

11.  Про аналіз  результатів  анкетування  «Інформаційна,  організаційна,

консультативна  та  соціальна  підтримка  в  університеті  очима  здобувачів

вищої освіти» за освітніми програмами кафедри (гаранти ОП кафедри).



11.  СЛУХАЛИ:  Про аналіз  результатів  анкетування  «Інформаційна,

організаційна, консультативна та соціальна підтримка в університеті очима

здобувачів  вищої  освіти»  за  освітніми  програмами  кафедри  (гаранти  ОП

кафедри).

ВИСТУПИЛИ: 

11.1.  ID  11012,  д.екон.н.,  професор,  завідувач  кафедри,  гарант  ОНП

«Розвиток  продуктивних  сил  та  регіональна  економіка»  доповіла  про

результати  анкетування  здобувачів  ОНП  «Розвиток  продуктивних  сил  та

регіональна  економіка»  третого  (освітньо-наукового)  рівня  вищої  освіти.

Аналіз анкетування додається (Додаток 21).

11.2. ID 424862, д.екон.н., професор, гарант ОП «Економіка та бізнес»

повідомила про результати анкетування здобувачів ОП «Економіка та бізнес»

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти. Аналіз анкетування додається

(Додаток 22).

11.3. БАБКО Н.М., к.екон.н., доцент, гарант ОП «Готельно-ресторанне

господарство  та  туристичний  бізнес»  довела  до  відома  результати

анкетування  здобувачів  ОП  «Готельно-ресторанне  господарство  та

туристичний бізнес»  першого (бакалаврського)  рівня  вищої  освіти.  Аналіз

анкетування додається (Додаток 23).

11.4.  ПИЛИПЕНКО  К.А.,  д.еконо.н.,  професор,  гарант  ОП

«Керівництво  персоналом  та  економіка  праці»  доповіла  про  результати

анкетування здобувачів  ОП «Керівництво персоналом та  економіка праці»

другого (магістерського) рівня вищої освіти. Аналіз анкетування додається

(Додаток 24).

11.5.  ПОСТОЛ А.А.,  д.еконо.н.,  професор,  гарант ОП «Економіка та

адміністрування  в  охороні  здоров’я»  доповів  про  результати  анкетування

здобувачів ОП «Економіка та адміністрування в охороні здоров’я» другого

(магістерського) рівня вищої освіти. Аналіз анкетування додається (Додаток

25).



УХВАЛИЛИ: 

11.1. Інформацію прийняти до уваги

11.2. Задля  підвищення  рівня  соціально-правової  підтримки

університету врахувати пропозиції  здобувачів  надані  під  час  проходження

анкетування. 

РЕЗУЛЬТАТИ ГОЛОСУВАННЯ: 
«ЗА» – 8. 
«ПРОТИ» – 0. 
«УТРИМАЛИСЬ» – 0.



Додаток 21
Аналіз анкети 

«Інформаційна, організаційна, консультативна та соціальна підтримка в
університеті очима здобувачів вищої освіти»

ОНП «Розвиток продуктивних сил та регіональна економіка»

Анкетування  пройшли  100%  здобувачів  ОНП  «Розвиток
продуктивних сил та регіональна економіка». 

При відповіді на питання з  якими проблемами в процесі навчання в
МДПУ доводилось стикатися здобувачами зазначено, що таких проблем не
виникало. Відповідаючи на питання «До кого Ви зверталися для вирішення
цих проблем» відповіли, що не було потреби у звернені.

Оцінюючи  за  п’ятибальною  шкалою  рівень  інформаційно-
консультативної  підтримки  в  університеті, сайт  університету,  сайт
факультету,  сторінку  Facebook кафедри/факультету/університету,
консультування  та  інші  заходи  щодо  подальшого  працевлаштування  й
розвитку  кар'єри,  міжнародного  відділу  університету,  інформування  щодо
навчальної  та  позанавчальної  діяльності  від  куратора/деканату,  органів
студентського самоврядування факультету/університету усі пункти оцінено
здобувачами у 5 балів.

Рівень  соціально-правової  підтримки в  університеті  за  п’ятибальною
шкалою оцінено здобувачами наступним чином:

 первинної профспілки (матеріальна допомога, преміювання тощо) –
5 балів;

 психологічної допомоги/консультування – 5 балів;
 юридичної допомоги/консультування: 16% –  4 бали, 84 –  5 балів;
 органів  студентського  самоврядування  факультету/університету  –

5 балів.
Рівень  інформаційно-консультативної  підтримки  в  університеті на

100% влаштовує здобувачів  ОНП. 
Задля підвищення рівня соціально-правової  підтримки в університеті

здобувачами  було  запропоновано  проводити  безкоштовні  онлайн-
консультації, інформативні зустрічі  з юристом університету.

За рахунок коштів державного бюджету навчаються 50%, на умовах
контракту  –  50%.  100%  опитаних  навчаються  на  денній  формі. Серед
респондентів 84% – чоловіків та 16% – жінок.



Додаток 22
Аналіз анкети 

«Інформаційна, організаційна, консультативна та соціальна підтримка в
університеті очима здобувачів вищої освіти»

ОП «Економіка та бізнес»

Під  час  анкетування  здобувачі  вищої  освіти  вказали  на  проблеми  з
адаптації до умов навчання (100 % респондентів), котрі вони вирішили при
звертанні до завідувача  кафедри або гаранта освітньої програми.

Інформаційно-консультативну підтримку в  університеті  всі  здобувачі
ОП, оцінили наступним чином:

 сайт університету – 5 балів;
 сайт кафедри – 5 балів;
 сайт факультету/інституту – 5 балів;
 сторінка  Facebook  кафедри/факультету/університету/інституту  –  5

балів;
 консультування та інші заходи щодо подальшого працевлаштування

й розвитку кар'єри – 5 балів;
 міжнародний відділ університету – 5 балів;
 інформування  щодо  навчальної  та  позанавчальної  діяльності  від

куратора/деканату – 5 балів.;
 органи студентського самоврядування факультету/університету –

5 балів.
Рівень соціально-правової підтримки в університеті при опитуванні за

п’ятибальною шкалою виявив показники:
1) первинної профспілки (матеріальна допомога, преміювання тощо) –

5 балів;
2) психологічної допомоги/консультування – 5 балів;
3) юридичної допомоги/консультування – 5 балів;
4) органів студентського самоврядування факультету/університету – 5

балів.



Додаток 23
Аналіз анкети 

«Інформаційна, організаційна, консультативна та соціальна підтримка в
університеті очима здобувачів вищої освіти»

ОП «Готельно-ресторанне господарство та туристичний бізнес»

Здобувачі вищої освіти за ОПП «Готельно-ресторанне господарство та
туристичний  бізнес»  зазначили,  що  з  проблемами  в  процесі  навчання  в
МДПУ  не  стикалися  (100%  респондентів),  були  лише  певні  питання  з
приводу освітнього процесу, які  вони вирішували при звернені до гаранта
або завідувача кафедри.

За  п’ятибальною  шкалою  рівень  інформаційно-консультативної
підтримки  в  університеті  опитані  здобувачі  (100%)  оцінили  наступним
чином:

Сайт університету – 5 балів.
Сайт кафедри – 5 балів.
Сайт факультету/інституту – 5 балів.
Сторінка  Facebook  кафедри/факультету/університету/інституту  –  5

балів.
Консультування та інші заходи щодо подальшого працевлаштування й

розвитку кар'єри – 5 балів.
Міжнародного відділу університету – 5 балів.
Інформування  щодо  навчальної  та  позанавчальної  діяльності  від

куратора/деканату – 5 балів.
Органів студентського самоврядування факультету/університету –  5

балів
За  п’ятибальною  шкалою  рівень  соціально-правової  підтримки  в

університеті респонденти оцінили наступним чином:
1-первинної профспілки (матеріальна допомога, преміювання тощо) – 5

балів.
2-психологічної допомоги/консультування – 5 балів.
3-юридичної допомоги/консультування – 5 балів.
4-органів студентського самоврядування факультету/університету – 5

балів.



Додаток 24
Аналіз анкети 

«Інформаційна, організаційна, консультативна та соціальна підтримка в
університеті очима здобувачів вищої освіти»

ОП «Керівництво персоналом та економіка праці» 

Здобувачі вищої освіти за ОПП «Керівництво персоналом та економіка
праці»   зазначили,  що  з  проблемами  в  процесі  навчання  в  МДПУ  не
стикалися (100% респондентів).

За  п’ятибальною  шкалою  рівень  інформаційно-консультативної
підтримки  в  університеті  опитані  здобувачі  (100%)  оцінили  наступним
чином:

Сайт університету – 5 балів.
Сайт кафедри – 5 балів.
Сайт факультету/інституту – 5 балів.
Сторінка  Facebook  кафедри/факультету/університету/інституту  –  5

балів.
Консультування та інші заходи щодо подальшого працевлаштування й

розвитку кар'єри – 5 балів.
Міжнародного відділу університету – 5 балів.
Інформування  щодо  навчальної  та  позанавчальної  діяльності  від

куратора/деканату – 5 балів.
Органів студентського самоврядування факультету/університету–  5

балів
За  п’ятибальною  шкалою  рівень  соціально-правової  підтримки  в

університеті респонденти оцінили наступним чином:
1-первинної профспілки (матеріальна допомога, преміювання тощо) – 5

балів.
2-психологічної допомоги/консультування – 5 балів.
3-юридичної допомоги/консультування – 5 балів.
4-органів студентського самоврядування факультету/університету – 5

балів.



Додаток 25
Аналіз анкети 

«Інформаційна, організаційна, консультативна та соціальна підтримка в
університеті очима здобувачів вищої освіти»

ОП «Економіка та адміністрування в охороні здоров’я»

Анкетування  пройшли  100%  здобувачів  ОП  «Економіка  та
адміністрування  в  охороні  здоров’я».  За  рахунок  коштів  державного
бюджету  навчаються  25% здобувачів,  на  умовах  контракту  –  75%.  100%
опитаних навчаються на денній формі. Серед респондентів 50% – чоловіків
та 50% – жінок.

Усі здобувачі при відповіді на питання з якими проблемами в процесі
навчання  в  МДПУ  доводилось  стикатися  зазначили,  що проблем  при
навчанні не виникало.

Відповідаючи на питання «До кого Ви зверталися для вирішення цих
проблем» було зазначено, що не виникало проблем, тому не було потреби у
звернені.

Оцінюючи  за  п’ятибальною  шкалою  рівень  інформаційно-
консультативної підтримки в університеті, сайт університету усі опитувані
оцінили  на  5  балів,  сайт  кафедри  –  5  балів,   сайт  факультету  –  5  балів,
сторінка  Facebook  кафедри/факультету/університету  –  5  балів,
консультування  та  інші  заходи  щодо  подальшого  працевлаштування  й
розвитку кар'єри – 5 балів, міжнародного відділу університету – 4 оцінили на
5  балів,  1  здобувач  на  4  бали,  інформування  щодо  навчальної  та
позанавчальної  діяльності  від  куратора/деканату  –  5  балів,  органів
студентського самоврядування факультету/університету – 5 балів.

Рівень  соціально-правової  підтримки в  університеті  за  п’ятибальною
шкалою оцінено здобувачами наступним чином:

 первинної  профспілки  (матеріальна  допомога,  преміювання  тощо):
50% –  4 бали, 50 –  5 балів;

 психологічної допомоги/консультування: 100% на 5 балів;
 юридичної допомоги/консультування: 50% –  4 бали, 50 –  5 балів;
 органів  студентського  самоврядування  факультету/університету:

100% на 5 балів.
Рівня інформаційно-консультативної підтримки в університет на 100%

влаштовує здобувачів аналізованої ОП. 
Задля підвищення рівня соціально-правової  підтримки в університеті

здобувачами було запропоновано:
 можливість  безкоштовних  онлайн  консультацій  з  юристом

університету;
 надання  безкоштовних  онлайн-консультацій  з  питань  чинного

законодавства, здійснення захисту прав та інтересів осіб, які перебувають в
складних життєвих обставинах;

 безкоштовні консультації з різних соціальних та правових питань, які
можуть виникати у процесі навчання.


