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1. АНОТАЦІЯ 

 Програму освітнього компонента «Бізнес-етика підприємства» складено відповідно до освітньої програми «Економіка та бізнес». 

Освітній компонент належить до циклу нормативних.  

Як освітній компонент, «Бізнес-етика» забезпечує формування у фахівців комплексу професійних знань щодо теорії та практики бізнес-

етики в різноманітних організаціях, що функціонують у сфері економіки. По завершенню вивчення освітнього компоненту «Бізнес-етика 

підприємства» здобувачі зможуть: ‒ визначати моральні принципи, норми і правила етикету у стосунках менеджерів; ‒ застосовувати сучасні 

технологічні можливості службових нарад, інших форм ділового спілкування; ‒ використовувати знання з етики бізнесу на практиці; ‒ вести 

ділові бесіди, переговори, наради; ‒ готувати і здійснювати публічні виступи, правильно писати ділові листи, розмовляти по телефону. ‒ 

відпрацювати культурну поведінку при ділових і громадських бесідах; ‒ вміти створити власний і корпоративний імідж. Навчальний матеріал 

освітнього компонента структурований за модульним принципом і складається з двох навчальних модулів, а саме: 2 – навчального модуля № 

1 «Проблемне поле етики у сфері спілкування». – навчального модуля № 2 «Ділова етика та діловий етикет». Кожен з модулів є логічно 

завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального плану, засвоєння якого передбачає проведення модульної контрольної 

роботи та аналіз результатів її виконання. 

Освітній компонент присвячено основним тенденціям, характерним для розвитку етики бізнесу новітнього часу, поєднання етики і 

теорії бізнесу, теорії моделей підприємства і бізнесу, етичні погляди на підприємництво, етика бізнесу і мораль людини, соціологія і етика 

підприємництва, управлінська етика. Зміст семінарських занять цілком корелює з лекційним матеріалом, оскільки їхня мета полягає у 

поглибленому вивченні матеріалу, що, як передбачається, дозволить здобувачам виробити власну світоглядну позицію. Завдання, які 

покликана вирішити пропонована освітнього компонента, включають не лише засвоєння певних знань з таких галузей етики та менеджменту, 

як історія етики та моралі, комунікативна етика, але й набуття здобувачами вмінь опрацьовувати самостійно навчальну літературу, критично 

мислити та висловлювати свою точку зору на світоглядні питання. Освітній компонент зорієнтовано на творче осмислення досягнень сучасної 

етики бізнесу, виховання у здобувачів мислення і вміння наукового аналізу стосовно до потреб сучасного життя та змін у суспільній свідомості. 

Освітній компонент спрямовано на забезпечення логіко-методологічного рівня досліджень, ознайомлення здобувачів з правилами і законами 

ведення морально ґрунтовного підприємництва, враховуючи особливість підготовки бакалаврів, забезпечити глибоке засвоєння специфіки 

етико-філософського осягнення дійсності, високу світоглядно-методологічну та моральну культуру здобувачів. В бізнесі дилетант або 

некомпетентна особа не можуть жити в згоді ні з вимогами бізнесу, ні з вимогами етики. 

За результатами суми балів, набраних за дві (Модуль 1, Модуль 2) періодичні контрольні точки, виставляється підсумкова оцінка за 

національною, 100-бальною шкалами і ECTS.  

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 

Метою вивчення освітнього компоненту  «Бізнес – етика підприємства» є формування у здобувачів системи моральних та культурних 

цінностей; розуміння норм професійної етики, культури менеджменту, це засвоєння теоретичних засад ділового, безконфліктного бізнес-

спілкування та етикету, оволодіння навичками та інструментарієм ділових комунікацій та діловодства.   



 Основною метою освітнього компоненту «Бізнес-етика підприємства» є: формування загальних та спеціальних компетентностей 

щодо зберігання та примноження моральних та культурних цінностей при виконанні професійних обов’язків, створення розвинутої культури 

менеджменту, розуміння сучасних вимог бізнес-етикету, розвитку культури ділового спілкування в усній та письмовій формах. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувачі вищої освіти повинні: 

знати: 

 - особливості підприємницької діяльності та функції бізнес-культури; 

  - технології попередження та усунення бізнес-конфліктів; 

 - особливості використання соціально-психологічних методів управління в контексті формування бізнес-культури;  

 - принципи сучасної етики бізнесу; 

  - ціннісні аспекти підприємництва та бізнес-культури;  

- елементи ідеології організації та методи формування, підтримки та розвитку організаційної культури;  

- особливості організаційної культури в період трансформації бізнесу, методи та інструменти трансформації бізнес-культури 

вміти: 
- аналізувати та ідентифікувати етичні проблеми в сфері бізнесу;  

- ідентифікувати цінності особи та групи;  

- цілеспрямовано формувати імідж, що задовольняв би статусним вимогам;  

- визначати організаційні заходи щодо формування та підвищення ефективності організаційної культури;  

- визначати ключові характеристики організаційної культури;  

- адаптувати власну модель поведінки до умов соціокультурного середовища.  

 

3. ПЕРЕЛІК КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ, ЯКІ НАБУВАЮТЬСЯ ПІД ЧАС ОПАНУВАННЯ ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ  

Інтегральна компетентність: 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми в економічній сфері, які характеризуються комплексністю та 

невизначеністю умов, що передбачає застосування теорій та методів економічної науки. 

Загальні компетентності:  

ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК13. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

СК12. Здатність самостійно виявляти проблеми економічного характеру при аналізі конкретних ситуацій, пропонувати способи їх вирішення. 

 

4.  РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

РН21. Вміти абстрактно мислити, застосовувати аналіз та синтез для виявлення ключових характеристик економічних систем різного рівня, 

а також особливостей поведінки їх суб’єктів. 

РН22. Демонструвати гнучкість та адаптивність у нових ситуаціях, у роботі із новими об’єктами, та у невизначених умовах в бізнес-

середовищі. 



РН24. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та свідомо на основі етичних принципів, цінувати та поважати культурне 

різноманіття, індивідуальні відмінності людей. 

 

5. ОБСЯГ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ 

Вид заняття лекції практичні заняття самостійна робота  

Кількість годин 18 26 76 

 

 

6. ПОЛІТИКИ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ 

  Жодні форми порушення академічної доброчесності.  

  Здобувач зобов’язаний відпрацювати всі пропущені практичні, лабораторні або семінарські заняття протягом двох тижнів. 

  Невідпрацьовані заняття (невиконання навчального плану) є підставою для недопущення здобувача до підсумкового контролю 

(«Положення про бально-накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Мелітопольському 

державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького»). 

  Здобувач, який навчається стабільно на «відмінні» оцінки і саме такі оцінки має за періодичні контролі, накопичує впродовж вивчення 

навчального курсу 90 і більше балів, має право не складати екзамен з даного освітнього компонента («Положення про бально-

накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Мелітопольському державному педагогічному 

університеті імені Богдана Хмельницького») 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. СТРУКТУРА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ  

 7.1 СТРУКТУРА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ (ЗАГАЛЬНА) 

 

Кількість 

годин  

Тема Форма діяльності (заняття, 

кількість годин) 

Література Завдання Вага 

оцінки 

Термін виконання 

БЛОК 1.  

13 
Тема 1. Етика бізнесу та публічної 

сфери: сутність, особливості, місія 

Лекція (2 год.) 

Практичне заняття (2 год) 

Самостійна робота (9 год.) 

Основна та 

допоміжна 

література 

перегляд 

презентації та 

додаткового 

матеріалу, 

виконати 

практичне 

завдання 

5 

впродовж другого 

навчального семестру 

(перший періодичний 

контроль) 

13 
Тема 2. Етика бізнесу: еволюція 

розвитку, поняття та значення 

Лекція (2 год.) 

Практичне заняття (2 год.) 

Самостійна робота (9  год.) 

Основна та 

допоміжна 

література 

перегляд 

презентації та 

додаткового 

матеріалу, 

виконати 

практичне 

завдання 

5 

впродовж другого 

навчального семестру 

(перший періодичний 

контроль) 

15 
Тема 3. Стиль, манери та імідж 

ділової людини 

Лекція (4 год.) 

Практичне заняття (2 год.) 

Самостійна робота (9 год.) 

Основна та 

допоміжна 

література 

перегляд 

презентації та 

додаткового 

матеріалу, 

виконати 

практичне 

завдання 

5 

впродовж другого 

навчального семестру 

(перший періодичний 

контроль) 

13 
Тема 4. Національні Особливості 

ділового етикету в різних країнах 

Лекція (2 год.) 

Практичне заняття (2 год.) 

Самостійна робота (9 год.) 

Основна та 

допоміжна 

література 

перегляд 

презентації та 

додаткового 

матеріалу, 

виконати 

практичне 

завдання 

5 

впродовж другого 

навчального семестру 

(перший періодичний 

контроль) 



15 
Тема 5. Корпоративна бізнес-

культура 

Лекція (4 год.) 

Практичне заняття (2 год.) 

Самостійна робота (9 год.) 

Основна та 

допоміжна 

література 

перегляд 

презентації та 

додаткового 

матеріалу, 

виконати 

практичне 

завдання 

5 

впродовж другого 

навчального семестру 

(перший періодичний 

контроль) 

 БЛОК 2.  

15 
Тема 6. Етичні норми ділового 

спілкування  (ділова бесіда) 

Лекція (4 год.) 

Практичне заняття (2 год.) 

Самостійна робота (9 год.) 

Основна та 

допоміжна 

література 

перегляд 

презентації та 

додаткового 

матеріалу, 

виконати 

практичне 

завдання 

5 

впродовж другого 

навчального семестру 

(другий періодичний 

контроль) 

15 
Тема 7. Організація й проведення 

ділових комунікативних заходів 

Лекція (4 год.) 

Практичне заняття (2год.) 

Самостійна робота (9 год.) 

Основна та 

допоміжна 

література 

перегляд 

презентації та 

додаткового 

матеріалу, 

виконати 

практичне 

завдання 

5 

впродовж другого 

навчального семестру 

(другий періодичний 

контроль) 

17 
Тема 8. Мовний етикет ділових  

паперів 

Лекція (4 год.) 

Практичне заняття (4 год.) 

Самостійна робота (9 год.) 

Основна та 

допоміжна 

література 

Скласти 

презентацію 
5 

впродовж другого 

навчального семестру 

(другий періодичний 

контроль) 

13 
Тема 9. Колективне ділове 

спілкування 

Лекція (2 год.) 

Практичне заняття (2 год.) 

Самостійна робота (9 год.) 

Основна та 

допоміжна 

література 

перегляд 

презентації та 

додаткового 

матеріалу, 

виконати 

практичне 

завдання 

5 

впродовж другого 

навчального семестру 

(другий періодичний 

контроль) 



17 
Тема 10. Етика безконфліктного 

спілкування 

Лекція (4 год.) 

Практичне заняття (4 год.) 

Самостійна робота (9 год.) 

Основна та 

допоміжна 

література 

Розробити 

кейси 

виріішення 

конфліктів 

5 

впродовж другого 

навчального семестру 

(другий періодичний 

контроль) 

 

7. 2 СХЕМА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ (ЛЕКЦІЙНИЙ БЛОК) 

 

Тема лекції  Зміст лекції 

Тема 1. Етика бізнесу та публічної сфери: 

сутність, особливості, місія 

1. Сутність і розвиток етики та моралі у суспільстві 

2. Особливості взаємодії моралі з політикою, правом 3. Ділова етика в бізнесі. 

Соціальна відповідальність. 

4. Професійна мораль та професійна етика 

5. Стандарти професійної етики державних службовців. Світова практика 

Тема 2. Етика бізнесу: еволюція розвитку, поняття 

та значення 

1. Місія, принципи та поняття професійної етики державного службовця  

2. Норми, стандарти поведінки державних службовців  

3. Правила ділового етикету  

4. Службовий етикет  

5. Норми поведінки керівника  

6. Взаємини менеджера з клієнтами та партнерами по бізнесу 

Тема 3. Стиль, манери та імідж ділової людини 1. Імідж як умова ділового успіху  

2. Дрес-код 

 3. Колір ділового одягу  

4. Діловий одяг для чоловіків  

5. Жіночий діловий одяг 

Тема 4. Національні Особливості ділового етикету 

в різних країнах  

1. Північноамериканська ділова культура  

2. Європейська ділова культура  

3. Ділова культура Сходу 

Тема 5. Корпоративна бізнес-культура  1. Складові корпоративної культури та її рівні  

2. Цінності організації та їх вплив на формування корпоративної культури  

3. Кодекс етики в бізнесі  

4. Типи корпоративної культури 

Тема 6. Етичні норми ділового спілкування  

(ділова бесіда) 

1. Культура усного ділового спілкування.  

2. Види усного спілкування.  

3. Телефонна розмова.  

4. Види і жанри публічних виступів.  

5. Підготовка тексту виступу.  



6. Вживання числівників в ОДМ. 

Тема 7. Організація й проведення ділових 

комунікативних заходів 

1. Діловий візит  

2. Ділова зустріч у ресторані  

3. Ділові поїздки  

4. Організація прийому ділового партнера 

Тема 8. Мовний етикет ділових  паперів 1. Загальна характеристика ділових паперів  

2. Ділове листування  

3. Візитна картка  

4. Спілкування за допомогою засобів інтернет 

Тема 9. Колективне ділове спілкування 1. Збори  

2. Наради  

3. Переговори  

4. Дискусія  

5. Теле- и прес- конференція  

6. Мозковий штурм  

7. Особливості публічного виступу 

Тема 10. Етика безконфліктного спілкування 1. Кінцеві та проміжні цілі 

2. Конфлікти, дискусії й суперечки як специфічні форми ділового спілкування 

3. Передумови формування безконфліктного спілкування у процесі ділових дискусій і 

суперечок 

4. Етапи проведення ділових дискусій і суперечок 

5. Шляхи встановлення згоди учасників ділових дискусій і суперечок 

6. Висновки, практичні рекомендації та інструментарій керівникові для використання 

в професійній ситуації 

 

 

7.3  СХЕМА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ (ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ) 

 

Тема практичного заняття Зміст практичного заняття 

Тема 1. Етика бізнесу та публічної сфери: сутність, 

особливості, місія 
Обговорення матеріалів за темою. Виконання практичних завдань 

Тема 2. Етика бізнесу: еволюція розвитку, поняття та значення Обговорення матеріалів за темою. Виконання практичних завдань 
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https://buklib.net/books/27950/
https://buklib.net/books/28007/
https://buklib.net/books/28012/
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7.4  СХЕМА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ (ТЕМИ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ) 

Тема для самостійного опрацювання Зміст теми 

Тема 1. Етика бізнесу та публічної сфери: 

сутність, особливості, місія 

1. Сутність і розвиток етики та моралі у суспільстві 

2. Особливості взаємодії моралі з політикою, правом 3. Ділова етика в бізнесі. 

Соціальна відповідальність. 

4. Професійна мораль та професійна етика 

5. Стандарти професійної етики державних службовців. Світова практика 

Тема 2. Етика бізнесу: еволюція розвитку, поняття 

та значення 

1. Місія, принципи та поняття професійної етики державного службовця  

2. Норми, стандарти поведінки державних службовців  

3. Правила ділового етикету  

4. Службовий етикет  

5. Норми поведінки керівника  

6. Взаємини менеджера з клієнтами та партнерами по бізнесу 

Тема 3. Стиль, манери та імідж ділової людини Обговорення матеріалів за темою. Виконання практичних завдань 

Тема 4. Національні Особливості ділового етикету в різних 

країнах  
Обговорення матеріалів за темою. Виконання практичних завдань 

Тема 5. Корпоративна бізнес-культура  Обговорення матеріалів за темою. Виконання практичних завдань 

Тема 6. Етичні норми ділового спілкування  (ділова бесіда) Обговорення матеріалів за темою. Виконання практичних завдань 

Тема 7. Організація й проведення ділових комунікативних 

заходів 
Обговорення матеріалів за темою. Виконання практичних завдань 

Тема 8. Мовний етикет ділових  паперів Обговорення матеріалів за темою. Виконання практичних завдань 

Тема 9. Колективне ділове спілкування Обговорення матеріалів за темою. Виконання практичних завдань 

Тема 10. Етика безконфліктного спілкування Обговорення матеріалів за темою. Виконання практичних завдань 



Тема 3. Стиль, манери та імідж ділової людини 1. Імідж як умова ділового успіху  

2. Дрес-код 

 3. Колір ділового одягу  

4. Діловий одяг для чоловіків  

5. Жіночий діловий одяг 

Тема 4. Національні Особливості ділового етикету 

в різних країнах  

1. Північноамериканська ділова культура  

2. Європейська ділова культура  

3. Ділова культура Сходу 

Тема 5. Корпоративна бізнес-культура  1. Складові корпоративної культури та її рівні  

2. Цінності організації та їх вплив на формування корпоративної культури  

3. Кодекс етики в бізнесі  

4. Типи корпоративної культури 

Тема 6. Етичні норми ділового спілкування  (ділова 

бесіда) 

1. Культура усного ділового спілкування.  

2. Види усного спілкування.  

3. Телефонна розмова.  

4. Види і жанри публічних виступів.  

5. Підготовка тексту виступу.  

6. Вживання числівників в ОДМ. 

Тема 7. Організація й проведення ділових 

комунікативних заходів 

1. Діловий візит  

2. Ділова зустріч у ресторані  

3. Ділові поїздки  

4. Організація прийому ділового партнера 

Тема 8. Мовний етикет ділових  паперів 1. Загальна характеристика ділових паперів  

2. Ділове листування  

3. Візитна картка  

4. Спілкування за допомогою засобів інтернет 

Тема 9. Колективне ділове спілкування 1. Збори  

2. Наради  

3. Переговори  

4. Дискусія  

5. Теле- и прес- конференція  



6. Мозковий штурм  

7. Особливості публічного виступу 

Тема 10. Етика безконфліктного спілкування 1. Кінцеві та проміжні цілі 

2. Конфлікти, дискусії й суперечки як специфічні форми ділового спілкування 

3. Передумови формування безконфліктного спілкування у процесі ділових дискусій і 

суперечок 

4. Етапи проведення ділових дискусій і суперечок 

5. Шляхи встановлення згоди учасників ділових дискусій і суперечок 

6. Висновки, практичні рекомендації та інструментарій керівникові для використання в 

професійній ситуації 

 

8. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ ТА ВИМОГИ 

 

Загальна система 

оцінювання курсу 

За семестр з освітнього компоненту проводяться два періодичні контролі (ПКР), результати яких є складником 

результатів контрольних точок першої (КТ1) і другої (КТ2). Результати контрольної точки (КТ) є сумою поточного 

(ПК) і періодичного контролю (ПКР): КТ = ПК + ПКР. Максимальна кількість балів за контрольну точку (КТ) складає 

50 балів. Максимальна кількість балів за періодичний контроль (ПКР) становить 60 % від максимальної кількості 

балів за контрольну точку (КТ), тобто 30 балів. А 40 % балів, тобто решта балів контрольної точки, є бали за поточний 

контроль, а саме 20 балів. Результати поточного контролю обчислюються як середньозважена оцінок (Хср) за 

діяльність здобувача на практичних (семінарських) заняттях, що входять в число певної контрольної точки. Для 

трансферу середньозваженої оцінки (Хср) в бали, що входять до 40 % балів контрольної точки (КТ), треба 

скористатися формулою: ПК = (Хср)∗20 / 5. Таким чином, якщо за поточний контроль (ПК) видів діяльності здобувача 

на всіх заняттях Хср = 4.1 бали, які були до періодичного контролю (ПКР), то їх перерахування на 20 балів 

здійснюється так: ПК = 4.1∗20 / 5 = 4.1 * 4 = 16.4 // 16 (балів). За періодичний контроль (ПКР) здобувачом отримано 

30 балів. Тоді за контрольну точку (КТ) буде отримано КТ = ПК + ПКР = 16 + 30 = 46 (балів).  

Здобувач має право на підвищення результату тільки одного періодичного контролю (ПКР) протягом двох тижнів 

після його складання у випадку отримання незадовільної оцінки.  

Підсумковим контролем є екзамен, на його складання надається 100 балів за виконання тестів (або задач чи завдань 

іншого виду). Загальний рейтинг освітнього компоненту (ЗР) складається з суми балів (Е), отриманих на екзамені, і 

підсумкової оцінки (ПО) та ділиться навпіл. ЗР = (ПО + Е) / 2 
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Практичні 

заняття 

«5» – здобувач в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та аргументовано його 

викладає під час усних виступів та письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому нормативну, обов’язкову та додаткову літературу. Правильно 

вирішив усі розрахункові / тестові завдання. Здатен виділяти суттєві ознаки вивченого за допомогою операцій 

синтезу, аналізу, виявляти причинно-наслідкові зв’язки, формувати висновки і узагальнення, вільно оперувати 

фактами та відомостями. 

«4» – здобувач достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його викладає під час усних 

виступів та письмових відповідей, в основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому нормативну та обов’язкову літературу. Але при викладанні деяких питань не вистачає 

достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки. 

Правильно вирішив більшість розрахункових / тестових завдань. Здобувач здатен виділяти суттєві ознаки вивченого 

за допомогою операцій синтезу, аналізу, виявляти причинно-наслідкові зв’язки, у яких можуть бути окремі несуттєві 

помилки, формувати висновки і узагальнення, вільно оперувати фактами та відомостями.  

«3» – здобувач в цілому володіє навчальним матеріалом, викладає його основний зміст під час усних виступів та 

письмових розрахунків, але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, допускаючи при цьому 

окремі суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив половину розрахункових / тестових завдань. Має 

ускладнення під час виділення суттєвих ознак вивченого; під час виявлення причинно-наслідкових зв’язків і 

формулювання висновків. 

«2» – здобувач не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, поверхово (без аргументації 

та обґрунтування) викладає його під час усних виступів та письмових розрахунків, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності. Правильно вирішив окремі 

розрахункові / тестові завдання. Безсистемно відділяє випадкові ознаки вивченого; не вміє зробити найпростіші 

операції аналізу і синтезу; робити узагальнення, висновки. 

Умови допуску до 

підсумкового 

контролю 

Здобувач, який навчається стабільно на «відмінні» оцінки і саме такі оцінки має за періодичні контролі, накопичує 

впродовж вивчення навчального курсу 90 і більше балів, має право не складати екзамен з освітнього компоненту. 

Здобувач зобов’язаний відпрацювати всі пропущені семінарські заняття протягом двох тижнів. Невідпрацьовані 

заняття (невиконання навчального плану) є підставою для недопущення здобувача до підсумкового контролю. 
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